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WL REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE

Uczestnik zobowiazany jest do posiadania aktualnie showiazujacych i waznych dokumentdw upowazniajacych go do przekreczenta granic.
Uezestnik imprezy korzystajacy z transportu Biura ma prawo zabrat niecdplainie ze sebg jedna sztuke bagazu podstawowego o wadze do 20 kg
i jedna sztuke bagazu podrgcznego o wadze do 5 kg. W przypadku transpertu autokarem rozmiary bagazu podreczrego nie megg utrudniag
swobedy podrézy pezostalym podrazaym. Zabrania wieksze] dosct bagazu jest moiliwe Za dodatkowa oplatg | po uzyskaniu zgody zalogi
autokaru fub Biyra. '
Przy wyjezdzie transportem wiasnym Uczestnika, Biuro ma obowiazeic wydanie siderowanial voucheru na Swiadczenia w terminie okreslonym
w umowie, nie wezesnie] niz po w niesieniu przez Uczestnika peinej wplaty ceny imprezy. Skierowanie/ voucher nie wykorzystany w calosci lub
czesciz prryezva lefacysh po stronie Uezestnika nig podiega rekiamacii f nie moze by¢ zreaiizowany w innym lemminie.
Biuro jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgedny z grogramem oraz za umowiona lakosé swiadczen. W przypadku stwierdzenia przez
Uczestnika wadliwego wykonania umowy przez Siuro powinien on zglosié fo w terminie 24 godzin od zaisinienia sytuacji na pismic do
pliotalrezydenia Biura jub do wskazanego w programie lub na skierowaniu przedstawiciela Biura za granica lub w kraju, lub faksem do
organizatora imprezy celem umoZliwienia usunigcis przyczyn wadliwego wykonania umowy & fym W miang morliwoscl poprzez zalatwienia
Swiadczen zastepczych. Brak pisemnege zgleszenia wadlivego wykonania Umowy powoduje uniemoZiiwienie Biuru usunigcie fef wady
i naprawienia swentuaine] szkody. Biuro nie odpowiada 73 reafizacie imprez fakultabymnych nabywanych przez Uczestnika dedatkowo za granica
u nnego organizatora turystyki
Biuro jest zobowigzane do dokonania zwroty Uczestnikowi wartodci niezrealizewanych Swiadczen Jub réinicy wartoscl migdzy swiadezeniami
okresionymi w umowie, 3 Swiadczeniami zastencrymi, w przypadict, gdy Uczestnik nie cuzyma Swiadczed zastepczych o tef samej lub wyZzsze]
wartodci. Otrzymanie przez Uczestnika Swiadczed zastepczych o wyrszel wartosci nie zobowigzuje Uczestnika do pokryeia roznicy wartosci, z
wyiatkiem przypadke, kiedy Swiadczenia zastepcze 0 wyZzszej wartosci zostaly Uczestnikowl wydane na jegoe zadanie. Uczestnikowi nis
przysiuguje rekompensaia w przypadku otizymania Swiadczen zastepezych, w innym niz w wykupionym obiekcie, lecz takiej samej kategorii
i o takim samym standardzie Swiadczen.
Wszelkie cdszkodowania s przyznawans wylgcznie na podstawie uzasadrions] i udokumentowane] szkody, powstale) w zwigzhu z nie
wykonaniem Jub nienaleZytym wykonaniem umowy SiZez BRIV
Pilot/ tezydent jest formainym przedstawicielem Biura, zapewnia uczesinikom pizabieg imprezy zgodnie 2 programem, dba O jakoddé Swiadozed,
grzyimuie od Uczestniléw reidameasio § usuwa ich prayeryny, a jesH reklamacja jest ziozena na piSmie, ma obowiazek petwierdzania joj przyjecia.
Mie ziozenie reklamacijt w trakcie trwania imprezy meze uniemoZiiwil naprawienie szkody.
Reklamacje nalezy zglaszat w formie pisemnej lub elekironiczne] w ciagu 30 dni od dnia zakosczenla imprezy. Biuro fest zobowigzane do
roxpatrzenia rekiarmaci niezwiocznie oraz udziclania Uczestikowi odpowiedzi w formie pisemne], najpdinie] w ciagu 3¢ dni od olrzymania
reklamacji.
Biuro ma obowiazek dokonania zwrotu wymaganych czesei lub calodei wplat na Impreze lub innych uzasadnionych roszezen najpéaniej do 7 dni
od daty rezygnacil Uczesinika lub od daty uznania rexiamacji, bez naiiczania odsetpk.
Biuro odpowiada za niewykonanie lub nie naleZyte wykonanie umowy o Swisdezenie uslug turystycznych, chyba, Ze aie wykonanis [ub nie
nateyte wylkonania jest spowodowane wylacznie: dziataniem tub zaniechaniem Uczestnika, dziafaniem lub zanjechaniem osdb trzecich, nie
uczestpiczacyeh w wykonywaniy usiug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzistan ub zaniechan nie moina byle przewidzied ani unlknad, albo
silz wyZszg. Wylaczenie odpewledziainoéei za niewykonanie iub ajenaleZyte wykonanie umowy, W przypadkach wyzef wymignionych, nie zwalnia
Siura od ohowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystyeznel nomecy peszikodowanemu Klientowi.
Siurc nie bdpowiada 2 sizdogodncécl zaistniale w trakcie realizacji imprezy oraz za niemoinosé realizacji imprazy wynikle 2 przyczyn od niago
niezatesnych takich, jak warunki atmesferyczne, decyzje panishwowe, strajki, zamisszid, dzialania wojenne, ataki terrorysiyczne iub inne
akolicznodel sify wyZsze] lub leZacych 5o sironin Uczesinika, na ¥ire Biurc nie ma wplywu. Nie moga byé przedmictemn roszczen, znane
Uczastnikowi przed rozpeczeciom imprezy, okolicznodc] powodujaes utrudnienia lub niswygedy.
Riura nie poassi odpowiedziainosei za szioty wywoekane dziataslem lub zaniechaniem osoby trzecie] nisuczestniczace] w wykonaniu umowy, sify
wyzszel lub wynilaince wylacznie z dziatania lub zaniechania Uczestnika imprezy. Uczestnik imprezy zobowigreny jest do przestrzegania
migjscowego prawa i zwyczajéw, regulamindw [ innych przepiséw chowiazujacych w obiekizeh noclegowych, gastroncmicznych, jak rdwniez
zalecen pilotalrezydenta.
Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez sieble szikody, za kidre ma obowiazek 2aplacié w miejscu ich powstania z wiasayceh Srodkdw. Za
szkody wyrzadzons przez ssoby niepelnoletnie odpowiadajg ich prawni cpiekuncwie.
Siuro nie bedzie dokonywalo zwrotu wariosci Swisdozest, kidre nie zostaly w czesel luh w calodcl wykorzysiane z prayeryn lezacych po stronje
Uczastnika fakich, jal na przyidad spéZnienie sig na zhidrke, awariz Srodka tramsporfu przy imprezach z dojazdem wiasnym, diuZszy nix
przecietny czas indywidualnego przekrasrania granic, skrdcenie pabviu, rezygracia z czgdai lub calasel imprezy z przycxyn lezacych po stronie
Uezestpika, odmowa wiazdy do danege kraiu nrzez wiadze 2 powodiow sobie wiadaimych, na ktdre Biure nie ma wphywu.
Padezas trvania imprazy Biuro nie bierze cdpowiedzialnosel za: wady lub niewykonanie Swiadczes przez misjscowych ustugodaweow,  kidrymi
Uczestnik zawart bezpodrednio umawy na organizecie wycleczek lokaloych [ imprez fakultatywnych, wyngjem samochedow Hp, szkody
poniesione przez Uczestnika wskuteh udziaiu w trakeie nobvtu w grach sportowych | innych wydarzeniach ke ciganizowanyeh przez Biuro, w
kiGrych Uczestnik wzigt udziat = wiasne] woli, opéinienia spowodowans wargniamsi atmesferyeznymi, strajkarmni b = przyezyn lezacych po
stronie przawoinika, gdzie zakres ocdpowiedziainescl regulivis odrebne przepisy migdzynarodowe.
Biuro sbezpiecza wszystidch Uczestikow imprez {z transporiem lotniczym 1 autelarowych) w TUIR S.A. AR z siedziby w Warszawke pry ulicy
Ghiodnej 5%, w zakresie kosztéw leczenia [10.000 Euro) nastepstw nieszozedihwych wypadkow (2000 Euro). baga2u {260 Euro). Na podstawte &11
ust 516 QWU KONTYNENTY wprowadza sie franczyzng redukeyjna w wys 40 EUR, w przypadiu goidukowego pokrywania koszidw leczenia przez
Ubezpleczonego bez kontaitu z Centrala Alarmowa. Podpisanie umowy o udzial w inprezie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sig z Ogéinymi
Warunkami Ubezpieczer | zwolnieniem lekarzy leczacych Klienta w kmju | za granica z obouwrigzku doch -anfa tajemnicy leicarskie] wobec AXA
oraz zezwotenie na udostaprnienie AXA dokumentacii z przebiegu leczenia.
Uczestnik odwiadeza, e stan jego rdrowia umozliwia udzial w imprezie pod rygorem wylaczenia odpowiedzialnodel Biura z powodu uszezerbku
na zdrowin iub zgonu,
Siurp informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczania od nastepstw chorch przewiakiych hub docatkowego ubezpioczenia od
inaych ryzyk zwiazanych z podrdza.
W przypadku zakupu imprezy typu .last minute” (ofeda specjalas) sprzedawane] po cenach aizszych nik w ofertach, mozliwe sa odstepstwa od
informacji zawartych w katalogach, cfertach, broszurach. Odsiepstwa te sg okreslone w umowie-zgloszeniu.
W sprawach nieuregulowanych warunkami uczesinictwa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodaksu Cywilnego, Ustawy z dnia 23.08.1957r
o ustugach turystycznych oraz przepisy o ochronie konsumenta,
Wszelllie Spory prawne wynikajace = niniejsze] umowy becy rozstizygane polubownie, 2 w razie braky porozumienia maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

OSwiadezam w imieniy wiasnym oraz pozostziveh vozestnitdw wymienionyeh w vmowie, fe zapoznalem sie 2 programem Imprezy, frescly waninkdw
uczestnictaa ,oraz Ogainyeh Wartnidw Ubezpiaczenia Podrézy KONTYUENTY zatwierdzonych uchwaly Zarzadu AXA Nr 1/25/08/2002 z dnia 25.08.2009
roku | akceptuje ip w Imienfy whasnym § whiv vezestnikdw whisaorgezaym podplisem.
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