WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
1, INFORMACIE OGOLNE

Przedsigbiorstwo Turystyczno -Handlowo-Ustugowe JAGUAR I S.C. posiada zezwolenie nr 247/2000 wydane przez Slaski Urzad Wojewddzki, jest wpisane do rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Wojewody Slaskiego | jest Organizatorem Turystyki zwanym dalej Biuro w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z pééniefszymi zmianami Biure
posiada aktuaing gwarancje ubezpieczeniowy o nr{2.705.000 waing od 04.04.2016 do 03.04.2017 udzielona przez AXA Towarzystwo ubezpieczen i Reasekuraci S.A. .Gwarancja speinia wymagi
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity : Dz. U. 2 2004 r. nr 223 ,poz. 2268 z pdin. zm.).Beneficjentem Gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa i oferta stanowia integralna cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Biure, zwane dalej impreza, Oferta okresla cene imprezy i swiadczenia
nig objete.

Przed podpisaniem umowy o udziat w imprezie Klient zwanym dalej Uczestnik otrzymuje warunki uczestnictwa ,ktére powinien przeczytac przed ztozeniem zgtoszenia, albowiem poprzez zgtoszenie
wyrazajg Panstwo zgode , aby staly sie one czescig zawartej z Biurem umowy o Swiadczenie ustug turystycznych

Il ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje z chwilg przyjecia przez Biuro zgtoszenia Uczestnika, podpisania druku Umowy —

Zgfoszenia przez przedstawiciela Biura sprzedajgcego impreze i Uczestnika imprezy oraz wptacenie przez Uczestnika zaliczki w wysokasci 30 % ceny imprezy. Uczestnik ma obowiazek sprawdzic czy
wystawiony dowéd wplaty jest zgodny z wezesniejsza rezerwacjg oraz sprawdzic aktualnosé swoich danych (adres, nr paszportu, etc. } .Osoba dokonujaca rezerwaci bierze na siebie odpowiedzialnogé
za formalnosci i wplaty os6b przez siebie zgtoszonych na impreze oraz za informowanie ich o szczegétach detyczacych imprezy turystycznej.

Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentdw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentéw lub ich nie terminowe
ziozenie jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezgcych po stronie Biura. Biure udziela niezbgdnych informacji o przepisach paszportowych ,wizowych,
przeciwwskazaniach zdrowotnych, szczegdlnych zagrozeniach.

Uczestnik jest zobowigzany informowa¢ Biuro o zmianie nazwiska ,adresu, nr telefonu. Informacje takie powinny by¢ przekazane niezwiocznie i najpéiniej do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W
przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci, Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci 2a skutki z tego wynikie

Biuro zastrzega sobie mozliwoi¢ zmiany ceny ,najpdzniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy w przypadku udokumnentowanego podwyzszenia ceny  jednej z nastepujacych przyczyn : werost
kursu walut, kosztow transportu, tatyf i optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za ustugi : lotniskowe , zatadunkowe, przefadunkowe w portach morskich i lotniczych .0 zmianie ceny imprezy
Biuro zawiadamia Uczestnika w formie pisemnej. Uczesinik ma prawo w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, do odstapienia od Umowy bez ponoszenia kosztéw.

Biurc odpowiada za niewykonanie lub nie nalezyte wykonanie Umowy. Biuro nie ponosi cdpowiedzialnosci za ewentuaine koszty poniesione przez Uczestnika w zwigzku ze spdZnieniem sie na zbidrke,
odprawg na lotnisku, zwigzane z zaniedbaniem obowigzku posiadania paszportu, wymaganych wiz czy szczepien ochronnych , oraz za ewentualne straty spowodowane opdZnionym powrotem, jezeli
doszio do niego z przyczyn legcych po stronie Uczestnika. Biuro nie odpowiada za opéinienie odlotéw lub przylotéw samolotéw wynikajace z dzialan sily wyzszej, dziatan lub zaniechan os6b trzecich
, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknga¢ .Cena imprezy jest ustalana na podstawie obowigzujgcych kurséw walut, taryf, cen I optat. Biuro zastrzega sobie prawo podniesienia cen w przypadku
zmian stawek podatkow , optat, kursdw walut, kosztéw transportu , ktérych przy dofozeniu nalezytej starannoéci nie mogto przewidziec.

Ceny podane w dewizach przeliczane sg weg. Kursu walut: sprzedaz- pieniadza w Banku NBP obowigzujacego w dniu dokonania wptaty. Ceny imprezy obejmujg wytacznie wymienione $wiadczenia ,nie
abejmuja m.in. oplat paszportowych, wizowych ,bankowych ,lotniskowych, dojazdu na miejsce zbidrki i z powratem, innych ustug indywidualnie zamawianych przez Uczestnika , rozmaw
telefonicznych ,optat bagazowych, napiwkdw.

Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzie wiadz panstwowych ,dzistanie sity wyzszej, strajki , brak mozliwosci zapewnienia bezpieczeristwa
uczestnikéw )bez ponoszenia kesztéw , w takim przypadku Uczestnik moze zgdac wpisania go na liste Uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu dokonanej wplaty.

Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy 2z powedu braku wymaganego minimum Uczestnikéw stanowiacego 80 % miejsc ktérymi dysponuje Biuro , co moze nastapic jednak nie péznie],
niz 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy a Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie ,a jedynie zwrot wptaconej kwoty.

11l REZYGNACIA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w imprezie bez podania przyczyn ,skfadajac oéwiadczenie pisemne. Za datg rezygnacji przyjmuje sie dzief wplywu stosownege oswiadezenia lub dzier
nastepujacy po dniu ,w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okrestongj umowa t.j.: uzupetnienie wplaty do petnej ceny imprezy , dostarczenie wymaganych dokumentdw, potwierdzenie udziatu w
Imprezie , po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie istotnych warunkdw umowy lub dzien rozpoczecia imprezy jezeli Uczestnik nie weimie w niej udziatu.

Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiang istotnych warunkéw umowy, a w szczegolnosci t.j.: zmiana ceny ,terminu wyjazdu (zmiana o ponad 24 godz.),
miejscowosci i kategorii zakwaterowania !ub srodka transportu. Rezygnacja Lu akceptacja zmiany warunkéw powinna nastapic w przeciagu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie,
dokonanego w formie pisemnej. Brak pisemnej akceptacii zmiany warunkéw w terminie wskazanym jest réwnoznaczne z rezygnacjg 2 udziatu w imprezie. W przypadku rezygnacji zgtoszonej do 3 dni
po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie , Uczestnik moze zada¢ wpisania go na liste statych uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu wszystkich wniesionych wptat na zasadach okreslonych w pkt.3 .W
przypadku wybrania przez Uczestnika imprezy o nizszej cenie Biuro dokonuje zwrotu réznicy cen ,w przypadku wybrania imprezy o wy2szej cenie Uczestnik doptaca réznice pomiedzy cenami imprez.
W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn okreslonych w pkt. 2, Uczestnikowi przystuguje do 3 dni od dnia rezygnacji zwrot peinej wplaty a ponadto udokumentowanych kosztéw poniesionych
przez niego w zwigzku z przybyciem na okreslone w programie miejsce zbidrki jesli przedtem o zmianie nie zostat poinformowany.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Biura a w szczegbinosci odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granic, nie dotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie termindéw ,uzupetnienia wplat i nie dostarezenia dokumentéw ,nie przybycie na zbiérke o ustalonej godzinie (przy
wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu), nie zgtoszenia sig w miejscu realizacji Swiadczen do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Biura wskazanego w programie lub skierowaniu ,choroby i
innych przypadkdw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne i celne Biuro moze 23daé od Uczestnika wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane nakiady.
Podstawg okreélenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy. Uczestnik imprezy , ktdry po dokonaniu rezerwacji i wptacie zaliczki lub petnej ceny imprezy chce dokonat zmian w zakresie terminu,
miejsca docelowego , hotelu, uczestnikéw lub innych zmian wplywajacych na realizacje zaméwienia Jezeli zmiany s dokonywane wczesniej niz na 30 dni przed terminem wyjazdu Biuro ma prawo
pobraé optate manipulacyjng w wysokosci 50-200 zt od osoby. Zmiana nazwisk jest mozliwa tylko wtedy, gdy przepisy linii lotniczych i innych podmiotdw , na ktdre Biuro nie ma wplywu zezwalajg na
to. Biuro jest uprawnicne w przypadku rezygnacji klienta z imprezy do potracenia udokumentowanych rzeczywiécie poniesionych prze nie kosztéw zwigzanych z Umowa. Koszty te mogg wynosic:
- do 20% ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapita do 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy
- do 30% ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapita miedzy 29 a 21 dniem przed terminem rozpoczecia imprezy
-do 50% ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapita miedzy 20 a 7 dniem przed terminem rozpoczecia imprezy
-przy rezygnacji ponizej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy Biuro potraca udokumentowane i rzeczywicie poniesione przez siebie koszty zwiazane z dokonang rezerwacja przez Klienta .
Zwrotowi nie podlegaja koszty wiz . Zwrot wptat po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Biuro lub Agent u ktérego dokonano wplaty , w terminie do 7 dni od zgtoszenia rezygnacji.
Uczestnik moze przekazaé prawo do udziatu w imprezie osobie wskazanej przez siehie osobie trzeciej spetniajacej warunki udziatu w Imprezie turystycznej zawiadamiajgc o tym biuro nie pazniej niz
na 14 dni przed terminem rozpoczecia imprezy

Dla zabezpieczenia kosztéw wynikajacych z rezygnacji w imprezie ,zalecane jest wykupienie , w wybranej przez Uczestnika firmie ubezpieczeniowej , ubezpieczenia od kosztéw moggcych wyniknaé z
rezygnacji lub przerwania imprezy turystyczne]. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji moze byé wykupione tylko w chwili zawarcia umowy. Dokupienie ubezpieczenia w terminie péZniejszym nie jest
motliwe .Warunki i zakres ubezpieczenia dyk‘guje dane towarzystwo ubezpieczeniowe,



